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I s S
We//..HELLO THERE!

What took you so long? Now that you've found us, search for and discover every single
indispensable beauty-thing you could possibly desire. All the trusted tools an@@icks of
the trade are right here. At your fingertips. Explore. Click. SHOP NOW.

FREE DELIVERY WITH ANY ORDER OVER £30

A
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ARTISTRY'¢ g

|

WATCH HOW —TO VIDEOS

A N\ Y\ e

Wy ST \
% “'FINDER

FIND THE PERFECT BRUSH

Mot de contact

CTA général

/ ZOOM Rubriques

Humanisation

»
»

v

Facilitation du travail

CTA: séduction

Invitation a rejoindre

une communauté

N AT

TOP IDEE

What’s N EW

FREE DELIVERY WITH ANY ORDER OVER £30

RTISTRY

WATCH HOW -TO VIDEOS
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N AT

» Code couleur + lien produit

TOP IDEE
e =

Love your mom to the M+«A-C!

Spoil her on Mother’s Day with a
custom pairing of Liptensity Lipstick

and Lip Pencil for $35 ($42 volue) . Typographie:
With over 25 shades to choose from,
EHEREGS! 1 hido: Foicaveiy, Mo I'authenticité et I'informalité

Online only. Limited timg.
No offer code needed!

m L'ergonomie: droit au but

| | »
Séduction
I I I l 1@ "~ Exposition
Professionnalisme

SIX MINI FRAGRANCES Cross Canal

FREE WITH ANY $50+ ORDER!
NO OFFER CODE NEEDED.
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NEW IN NAIL COLOURS NAIL CARE NAIL ESSENTIALS

HAPPY EASTER® «

Soft pastel shades to
inspire you this Easter

SHOP NOW

Need some nail inspo? Here
are our cracking Easter Picks!

Funny Bunny
£12.95

SHOP NOW

v

GIF

» L'émotion + I'approche via symbole

v

One Chic
Chick
£12.95

O-2: 1 ‘ SHOP NOW

SHOP NOW

GET THE LOOK
Brighten up the Bank

Mise en place: centrique

Séduction

v

Holiday with our Easter
inspired nail art

Produit + résultat

v

[~V
.

READ THE BLOG INSTAGRAM SALON FINDER

Cross Canal (surtout blog)

O-P-1

TOP IDEE

O-P-1

LA ) MAL COLAOUAs MAL LA AAIL ARaamT LS

HAPPY EASTER®

Soft pastel shades to
inspire you this Easter

SHOP NOW
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BUBBLE BATH

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor o @
incididunt ut labore et dolore magna

TRY IT ON ‘

CTA 1

v

» GIF (réduction de place)

TOP IDEE

Available in all systems

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

EXPLORE BUBBLE BATH »‘

v

CTA 2

COLOR COLLECTIONS > ”EtagéreS”

(dépliant categories)

NAIL ART

FOLLOW US

f © @ P ¥

© 2017 Coty - OPI Inc. - All Rights Reserved
13034 Saticoy Street, N. Hollywood, CA 91605



LOREAL Mai 2015 #1

Bonjour,

Découvrez toutes les actualités L'Oréal.com

PHOTO DU MOIS

v

Code couleur

ASSEMBLEE GENERALE 2015

LES RESULTATS DU 1*R TRIMESTRE 2015

« Le chiffre d'affaires du Ter trimestre est en trés forte progression de
+14] %, dan

Jean-Paul Agon, Président-Directeur Général de LOréal.

>  Transmission de valeurs

I DECOUVREZ LES CHIFFRES CLES

| LEPROGRAMME SHARING
BEAUTYWITHALL

SHAR'™NG

Notoriete: réussites en chiffres

v

Vmatiére e ‘RLEAUTY
e cevie WATH ALL

o
e Chm s AL

LANCOME FETE SES 80 ANS

Créée en 1935 par Armand Petitjean, visionnaire

v

Levier: format Vidéo

AVEC COLOR RICHE, LOREAL PARIS
CELEBRE 30 ANS D'OBSESSION

POUR LACOULEUR
Depuis 3 vlor Riche de L'Oréal Paris accompagne les femmes, tous les
jours et d les moments forts de leur vie dans le monde entier

LES METIERS DE LA

v

CTA Cross Canal

. Humanisation

BEAUTE

Découvrez en reportage vidéo le metier d'Eva.

VOIR LAVIDEO

L'OREAL SUR LE DIGITAL

1000 000 DE FANS FACEBOOK

BEAUTE A PARTAGER

FOCUS TURQUIE
SURINTAGRAM

sdela

Ala rencontre des \

beauté tur

| REJOINDRE LA COMMUNAUTE

Invitation a rejoinder / rencontrer

une communauté
Notoriété: RS

Séduction: chiffres

LOREAL

TOP IDEE

L'OREAL SUR LE DIGITAL

1000 O00 DE FANS FACEBOOK

Beauty Far All lancé par LOreal sur les réseaux sociaux passe k
cap du million de fans sur la page Facebook de LOréal Un

evenement oiital qui ConTors e Gn e ‘.;“-'» |r ur an |i‘.l‘ on

Al

(8 [FIR S

mero | ottnr B beaute pour tous Cest toute Une communalts

UM AUTOUr SIUne merTee ix 1, W SOt

REJOINDRE LA COMMUNAUTE




KIKO

MAKE UP MILANO

MILANO

MAQUILLAGE SOIN POUR LA PEAU ACCESSOIRES NOUVEAUTES K I K
J ; 1 OV e~ XK}
h p » ) 7 _",' 'f ,
A — -.*',Q "\ w.
3 A

v

Autour d'une thématique

lf(} ln/Rm’f'

Nouvelle collectlon ‘.’T"'
* “en Edition Lamltee ‘

j \ Ln_-xuns’tx \

Les couleurs illuminées d'une nature enjouée, la lumiére limpide qui la traverse et
une beauté carioca au style passionnel et au look unique et sophistiqué.
Soleil, couleur et esprit I€ger rencontrent le charme d'une féminité élégante.

O . Invitation par I'émotion TOP IDEE

Le teint parfalt
rappelle de radieux Instants
de soleil sur la peau

v

Seduction: produit

NO( 1v<—-|lo collm‘tlon
en Edition Limitée

Un regard défini
par des couleurs vives
et vibrantes

v

Séduction: résultat

Des lévres sublimées
par des teintes Iintenses
et lumineuses

Des ongles enrichis
de splendides
reflets dorés

Homogénéité: codes couleur

. Reéassurance + cross canal condensés ng‘l

roowus ] w Yo} &
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YVES ROCHER Mes offres découvertes de février

SATISFAIT OU REMBOURSE
Ma garantie sérénité

m MON KIT CORPS

100% cocooning !

3 gels douche senteur Amande,
Fleur de tiaré et Fleur de coton

@A LIVRAISON GRATUITE en 48H

sur mon kit corps avec le code EEERHNS

9€90

L'approche
Offre multiple

au lieu de 22€50

Mise en valeur

+vEs ROCHER
%éﬂj‘ ‘ Baume lévres 1§
% OFFERT JAIE .
3 e [ - ., Séduction:

Offre + produit

Créme mains

» Vite ! J'en profite !

Creation d'urgence

L'Impersonnalisation 1

MON MAXI VANITY
MAQU|LLAGE‘ > L'Impersonnalisation 2

Vanity livré vide,
Dim : 25x13x15cm

» Vite, je choisis mon cadeau
30

50 o voir toutes les promotions n Jaime | ‘ > L'Impersonnalisation 3
5 BONNES RAISONS d'acheter sur yves-rocher.fr

3 Réassurance
PAIEMENT LIVRAISON SATISFAITE ';‘gngRCE - t
SECURISE L|.8H ECHANTILLONS S . g : . ngagemen
BOURSEE || BEAUTE o

GRATUITS £ Eonce Notoriete

Offres valables jusqu'au 4 mars 2012 - uniquement depuls cette newsletter .
Le coupon PLAISIRO2 & saisir en bas de votrs panier donne droit 2 la livraison qratulte dés 9,90€ d'achat

@

YVES ROCHER

FRANCE

TOP IDEE

3 SATISFAITE | N°1SITE

E-COMMERCE
Eé'm}'b‘ﬁ-"ss REMBOURSEE | BeauTe:

En France
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BB CREAMS

-

INTENSE HYDRATION
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Texture
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TOP IDEE

Séduction

INSTANT LUMINOSITY

BB OO svers Gt trfons
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Exposition
INSTANT LUMINOSITY
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Differenciation

OIL-FREE FORMULA
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Infos utiles

En 2021, 4 milliards
de personnes dans le
monde utilisent les
emails.

Moyen de taux
d'ouverture France /

secteur beauté /
2019: 25,20%

I Moyen de taux de clic
0 France / secteur

90% des internautes
sont abonnés a au
moins 6 newsletters.

Of
o

beauté / 2019: 1,29%

/6% des internautes
ont déja acheté un
produit en suivant un
lien newsletter.

Moyen de retour sur

Investissement: 35
EUR pour 1T EUR
depensé.

Mailings personnaliseés:
Moyen de taux d'ouverture
France / secteur beauté:

+50%

L'ajout de vidéos
augmente le taux de
clic de +300%

Pegg‘f

Source: https://www.redacteur.com/blog/frequence-envoyer-newsletter/ /// https://mondedumail.com/statistiques-newsletter/ /// https://www.oberlo.fr/blog/statistiques-email-marketing Sagg
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https://www.redacteur.com/blog/frequence-envoyer-newsletter/

Frequence

Mensuel (33% d'entreprises)
Bimensuel (22% d'entreprises)

Régularité

La régularité est une priorité
absolue. A ne jamais perturber le
rythme. Méme jour / heure

Juste milieu

Une frequence trop intense lasse
les abonneés / I'envoi trop rare fait
tomber dans l'oubli.

Il est possible de laisser abonnés
choisir la fréequence via formulaire
d'inscription.

Infos utiles

Autour de la newsletter

+80%

Les visiteurs de
newsletter passent

plus de temps sur
site internet que les

visitants venants

d'autres canaux.

https://mondedumail.com/statistiques-emailing/ /// https://www.emailing.biz/se-perfectionner/frequence-envoi-emailing

Fidélisation

L'emailing est surtout un canal de
fidélisation avant d'etre un canal
de prospection / conversion.

43% des newsletters sont recus et
ouverts via mobile en 2020

Le marché de newsletters mobile ne
cesse pas a se developer.

59% des B2B + B2C affirment que
ca influence leur decisions d'achat
(directement et indirectement)
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INSPIRATIONS
RECOMMANDATIONS
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Recommandations

Indispensable

o‘ 's‘
{7

Templates différents Signes de prfessionalisme; Création d'une cummunauté
Desktop / Mobile céation de la notoriété grace aux
chiffres / réussites

_ Zigzag  Jl  GIF/Video

ldentité

Assimilation de la Leviers qui attirent l'oeil Completement différente des
regle de Gutenberg Instantanement e-mails promotionnels

D
gay
S5
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Connaitre la cible

Fiche Personae pour newsletter personnalisée / exemple

elements de cible cible cible
-_
Niveau de déja client
LIS U N ' Cla membre
rapport a la e-shopper -
margue, aux membre réseaux

offres, aux sociaux Identite
applications, ...

elements de cible cible cible
caractérisation principale secondaire secondaire

Sexe
CSP
situation familiale

ETLOE S découvrir

de visite acheter
donner un avis Support utilise PC personnel

. - - pro

R:al_ﬁnn reelle de s'informer s
visite acheter

donner son avis Origine de la direct

se rassurer consultation recommandation

: - . recherche (texte
Attente vs le site etre conforte ..
Ly saisi)

dans une idee

Etre conseillé Situation et en magasin

trouver comportement chez lui

rapidement au bureau

Aller droit au but en regardantla
Action induite contribution

information Niveau engage

réseau d'implication par BlE=g]s

rapport au sujet premiére visite

PPPPP



