
Audit
22/09/2020



Ergonomie du site
www.kayak.fr



Evaluation heuristique
réalisée sur la base des
critères de Bastien et
Scapin :

Louer un véhicule de tourisme pour la période du 6 au 13 décembre
2020 à 11h au départ de Lyon, avec un budget maximum de 250€;

La simulation de réservation se fait sur le site : https://www.kayak.fr/;

S'arrêter à l’étape « Informations sur le conducteur »;

Réalisation d'un tableau Excel ou Google sheet, avec en colonne
verticale les 8 critères Bastien/Scapin et en colonne horizontale
toutes les étapes de parcours utilisateur.

"Astuces et infos pour les
voyageurs dégourdis"



Introduction

Les principaux critères de l'œuvre présentée

Les critères heuristiques de Bastien et Scapin sont des règles à respecter dans le cadre de
la conception des interfaces. Ces critères permettent de catégoriser les défauts
d’ergonomie, de juger de leur importance et de trouver des solutions pour les résoudre.
Ces critères doivent être gardés à l’esprit lors de la conception afin de prendre en compte
l’ensemble des facteurs favorisant l’ergonomie d’une application, d’un service ou d’un site
web.

Les 8 normes principales (guidage, charge de travail, contrôle explicite, adaptabilité,
gestion des erreurs, homogénéité/cohérence, signification des codes et dénominations et
compatibilité) englobent des nombreuses critères comme lisibilité, brièveté, flexibilité,
correction des erreurs ou encore la densité informationnelle.

L'analyse ergonomique du site internet www.kayak.fr a été réalisée à l'aide de ces 8
principes.



Qui est www.kayak.fr ?

Depuis 2004, KAYAK révolutionne l’industrie du voyage. L'inventeur du
premier moteur de recherche dédié au voyage. Aujourd’hui, kayak.fr traite plus
de 6 milliards de recherches annuelles sur leurs plateformes. À chaque
recherche, KAYAK parcourt des centaines de sites afin de présenter aux
voyageurs les informations nécessaires pour trouver les vols, hôtels, locations
de voitures et séjours qui leur conviennent. Aujourd'hui, KAYAK collabore sur
sept marques internationales : KAYAK, SWOODOO, checkfelix, momondo,
Cheapflights, Mundi et HotelsCombined.

En 2013, KAYAK a été racheté par Booking Holdings, le leader mondial du
voyage en ligne.

"Astuces et infos pour les
voyageurs dégourdis"



Tableaux d'analyse 
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Pour l'affichage optimale du tableau
d'analyse + visualisation de l'offre choisie

pour l'exercise, CF PJ intitulée "Edvinas
GLIEBUS Exercice 15/09/2020"



02

Anexes. Exemples en
captures d'écran
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Synthèse +
Recommandations 



Aperçu général positif 
Site internet donne l'impression générale positive: bien
entretenue, bien réfléchie, le champ de recherche ainsi que les
appels à l'action sont bien positionnés. La cohérence entre
brièveté et la densité informationnelle bien respecté. Langage
sémantique uniforme, pas de contradictions. La relation entre les
actions explicites et la contrôle d'utilisateur est bien réfléchie,
adaptée et respectée.

+

Points de vigilance 

ADN plus marqué
Decisions media, aspects créatifs
Interliens et hyperliens
L'efficacité de support publicitaire (banières promo, NEWS)

Absence de choix des options de recherche, on observe un
problème d'adaptabilité à la diminution de l’écran (desktop +
mobil). On observe une anomalie de cohérence visuelle (choix
couleurs, typo, ergonomie de la page). 

Points de réflection :

 
Erreurs techniques: taille de footer; menu de l'offre non repliable;
adaptabilité d'écran (aspect ratio); langage SEO statique;
doublure utilisation icônes.

-

Kayak.fr



Impression generale: professionel
L'information complète, claire et classée. Landing page de l'offre
est simple, pas chargé, efficace, ergonomique en charge du
travail pour le client, textes de survol bien utiles, utilisation
intuitif. 
Le résultat atteignable en 4 clics (migration entre kayak.fr -->
wisecars.fr). Menu repliable donne le choix de cacher
l’information non désirée. Prix final clair, se charge
automatiquement dès qu'on rajoute des options supplémentaires.  
Le groupe de contrôle explicite est bien placé et présent (call
center, prix total, information générale).

+

Points de vigilance 
DNA plus prononcé
On remarque l'utilisation de 3 typos différents
Absence de la dimension (interliens + hyperliens)
On observe une possibilité de développement de la publicité
(bannière promo, pop-up, slides)

 

-

Wisecars.fr
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Benchmarking 



Rentalcars.com
Points forts à retenir

Langage de politesse ("Bonjour!")
Classement clair des catégories automobiles
Localisation (France). Permet de montrer
une image internationale + personnalisation
par pays/région
Référence: vous + nous = NOUS
Call to Action + faire rêver + proposer de
l'aide = formule parfaite
Conditions (avantages) de location les plus
importantes sont listés en page d'accueil 
 Cloud de partenaires (logos): construction
du champ de confiance
 Exemple visuel des véhicules - attente
motivante, stimulateur.



Avis.com
Points forts à retenir

Catégories prédéfinis très utiles et enlève la
charge de travail pour l'utilisateur (nos
véhicules, bons plans, entreprises, aide ...)
Phrase - devise est parfaitement construit:
("Vous voulez ... vos conditions ... NOUS ...
tranquillité)
Mises à jour: actualisations COVID démontre
l'engagement, up to date, l'attention et
professionnalisme. 
Adaptabilité poussée 
Homogénéité et cohérence: choix de visuels
en lien avec l'engagement de la marque (une
femme en position de méditation + papillon
+ voiture en route + mot-clé TRANQUILLITÉ) 


