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Après une analyse des statist iques web de Peggy 

Sage nous arrivons à quelques proposit ions 

stratégiques pour obtenir  de meil leurs résultats 

au cours du second semestre 2021

S o u r c e s :  G o o g l e  A n a l y t i c s  /  G o o g l e  M y  B u s i n e s s  /  G o o g l e  S e a r c h  

C o n s o l e  /  A d w o r d s /  M y P e g g y /  M a g e n t o  /  F a c e b o o k  /  w e b  ( l i e n s )

C i b l e :  B 2 C / B 2 B / E T U  /  T O U S  P A Y S

C a n a l :  W E B

D a t e  d ’ a n a l y s e :  9  – 1 4  j u i l l e t 2 0 2 1

B u t s :  a u g m e n t a t i o n  d e  t a u x d e  c o n v e r s i o n  /  n o m b r e d e  s e s s i o n s  /  

e x p e r i e n c e  d ’ u t i l i s a t i o n p e r s o n n a l i s é e /  n o t o r i é t é P e g g y  S a g e

P e r i o d e :  1  J a n v i e r  2 0 2 1  – 3 0  j u i n 2 0 2 1  ( 1 e r  s e m e s t r e )



L'analyse statist ique est une composante de l ' analyse des données reçus 

via différents canaux (G.A. ,  Magento,  MyPeggy…).  L'analyse 

statist ique implique la col lecte et  l 'examen de tous les échanti l lons de 

données t irés d'un jeu de données

(différents indicateurs -clés de performance,  KPI)  .

L 'objectif  est  de proposer quelques préconisations stratégiques pour 

améliorer les performances de conversion.



Comparaison
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L’aperçu comparatif  des performances principales

Peggy Sage VS Benchmark (Soins et  Cosmétique)

Canaux

S o u r c e :  G . A .  /  P e r i o d e :  1 e r  s e m e s t r e 2 0 2 1

Indicateurs:

L a  d i f f é r e n c e  e n  p o u r c e n t a g e  e n t r e  l e  c h i f f r e  d e  p e r f o r m a n c e  r e ç u  p a r  l ' a n a l y s e  c o m p a r a t i v e  e t  l e  c h i f f r e  

d e  p e r f o r m a n c e  r e ç u  p a r  P e g g y  S a g e .  U n  n o m b r e  p o s i t i f  i n d i q u e  q u e  P e g g y  S a g e  a  s u r p e r f o r m é  l ' i n d i c e  d e  

r é f é r e n c e ;  u n  n o m b r e  n é g a t i f  i n d i q u e  q u e  P e g g y  S a g e  a  s o u s - p e r f o r m é  l ' i n d i c e  d e  r é f é r e n c e .



L’aperçu comparatif  des performances principales

Peggy Sage VS Benchmark (Soins et  Cosmétique)

Apparei ls  ut i l isés

S o u r c e :  G . A .  /  P e r i o d e :  1 e r  s e m e s t r e 2 0 2 1
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Référencement

www.peggysage.com
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Référencement

CONTEXTE

L e  p o s i t i o n n e m e n t  d ’ u n  a r t i c l e  d a n s  l e s  r é s u l t a t s  d e  G o o g l e  d é p e n d  
d e  4  p r i n c i p a u x  f a c t e u r s :

- d e  l a  l o n g u e u r  d u  t e x t e  r é d i g é  ( m i n i  1 0 0 0  m o t s )  a f i n  d ’ a p p o r t e r  
s u f f i s a m m e n t  d e  v a l e u r  a j o u t é e  e t  d ’ i n f o r m a t i o n s  s u r  u n  s u j e t

- d u  t e m p s  p a s s é  s u r  l e  p a g e  p a r  l ’ i n t e r n a u t e  ( p l u s  u n  i n t e r n a u t e  
p a s s e  d u  t e m p s  s u r  l a  p a g e ,  p l u s  G o o g l e  c o n s i d è r e  q u e  c e  c o n t e n u  
e s t  p e r t i n e n t )

- d e  l ’ o p t i m i s a t i o n  t e c h n i q u e  d e  l a  p a g e  ( e x :  u t i l i s a t i o n  Y o a s t S E O  
p o u r  W o r d P r e s s ,  n o m  d ’ U R L ,  m o t s  c l é s  e m p l o y é s ,  r é p é t i t i o n  
n o r m a l e  d u  m o t  c l é  e t  d e s  s y n o n y m e s … )

- d e s  l i e n s  p o i n t a n t  v e r s  c e t t e  p a g e  ( e x t e r n e s  e t  i n t e r n e s  a u  s i t e  
i n t e r n e t )

M i s e  e n  p l a c e  e t  r é s u l t a t s :

- i l  f a u t  c o m p t e r  3  à  9  m o i s  a v a n t  d ’ a v o i r  l e s  p r e m i e r s  r é s u l t a t s

- U n e  f o i s  l a  s t r a t é g i e  e s t  m i s e  e n  p l a c e  c o r r e c t e m e n t ,  e l l e  p e r d u r a  

p e d a n t d e s  a n n é e s .

R é f é r e n c

e m e n t

6ème

S o u r c e :  G o o g l e  

S e a r c h  C o n s o l e

Recommandation: convertir la 
page de Tutos en Blog

2

1

S o u r c e :  h t t p s : / / d i g i t a d . c a / t a u x - d e - r e b o n d /  /  h t t p s : / / w w w . l e p t i d i g i t a l . f r / e - c o m m e r c e / t a u x - d e - r e b o n d - e - c o m m e r c e - 1 8 7 3 0 /



Diminuer le 
Taux de 
Rebond

Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

A n a l y s e r l e  t a u x d e  r e b o n d d e s  p a g e s  u n i q u e s .  E x e m p l e :  p a g e  p r o d u i t

b e s t s e l l e r  V S  p a g e  s i m p l e  ( à  l ’ a i d e d e  G . A .  o u G o o g l e  S e a r c h  C o n s o l e )

C i b l e r l e s  v i s i t e u r s q u i  v e u l e n t q u i t t e r  l e  s i t e .  E x e m p l e :  f e n ê t r e s

p o p - u p  q u i  s ’ a f f i c h e n t l o r s q ’ u n v i s i t e u r v e u t q u i t t e r  l a  p a g e .

A c t i o n s  s u p p l e m e n t a i r e s :  I n t e r l i e n s ,  C T A  b i e n  p o s i t i o n n é s ,  r è g l e d e  

3  c l i c s ,  p a g e  4 0 4  a v e c  d e s  l i e n s  v e r s p r o d u i t s l e s  p l u s  a t t r a c t i f s ,  l a  

c r e a t i o n d e  p e r s o n a e - t y p e B 2 C / B 2 B / E T U ) …

P r o p o s e r  d e  l ’ a i d e p o u r  t r o u v e r l e  p r o d u i t r e c h e r c h é  p l u s  

r a p i d e m e n t .  E x e m p l e s :  c h a t b o t  /  b a r r e  d e  r e c h e r c h e  p e r s o n n a l i s é e

T a u x d e

r e b o n d

Le taux de rebond est le 
pourcentage de visiteurs qui ne 
consultent qu’une seule page 
d’un site internet. (ATTENTION: 
Google ne prend pas en compte 
la dernière page visitée)

Industrie cosmétique: la 
moyenne en France est 50,1%. 
Une “bonne moyenne” se trouve 
entre 25 et 40%. Il est quasi-
impossible de descendre en 
dessous.

41,6%

S o u r c e :  G . A .

BUT Peggy Sage: la moyenne de  
taux de rebond 2ème semestre 
2021: 38% 

2

1

3

4

S o u r c e :  h t t p s : / / d i g i t a d . c a / t a u x - d e - r e b o n d /  /  h t t p s : / / w w w . l e p t i d i g i t a l . f r / e - c o m m e r c e / t a u x - d e - r e b o n d - e - c o m m e r c e - 1 8 7 3 0 /

http://www.peggysage.com/


Cocon
sémantique

Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

I l  n ' e s t j a m a i s  t r o p  t a r d  p o u r  m e t t r e  e n  p l a c e  u n  c o c o n  

s é m a n t i q u e s u r  l e  s i t e .  L e s  o u t i l s :

G e p h i

M i n d m a p E x p r e s s

C o c o n . s e

K e y w o r d S h i t t e r

E t a p e s  p r i n c i p a l e s :

D é f i n i r  c i b l e  P e r s o n a e

D é f i n i r  l e s  q u e s t i o n s  d e  P e r s o n a e  ( A n s w e r T h e P u b l i c )

R é a l i s e r  l e  m i n d m a p d u  c o c o n  ( a v e c  G e p h i ,  C o c o n . s e )

R e c h e r c h e r  l e s  m o t s - c l é s  ( S e m r u s h )

I n t é g r e r - l e s  d a n s  l e s  p a g e s

R é a l i s e r  m a i l l a g e  i n t e r n e  (exemple dans la page suivante)

E t a b l i r  l e s  l i e n s  v e r s  l e  m o n e y  s i t e  ( t u n n e l  d e  c o n v e r s i o n )

C o c o n

Le Cocon sémantique est 
une organisation des pages d'un 
site web en branches 
d'arborescence isolées, les pages 
d'une branche étant liées entre 
elles sur la base de mots 
sémantiquement proches pour 
répondre à l'avance aux requêtes 
les plus attendues des internautes 
sur les moteurs de recherche.

BUT Peggy Sage: tester la 
sémantique de 
www.peggysage.com via 
Mindmap Express à l’aide de 
KeywordShitter.

2

1

S o u r c e s :  h t t p s : / / w w w . o p e n - l i n k i n g . c o m / c o c o n - s e m a n t i q u e /  / / /  h t t p s : / / v i a p r e s t i g e - a g e n c y . c o m / c o c o n - s e m a n t i q u e / c o m m e n t - f a i r e /

Exemple



Cocon
Sémantique:

Maillage

S o u r c e s :  h t t p s : / / w w w . o p e n - l i n k i n g . c o m / c o c o n - s e m a n t i q u e /  / / /  h t t p s : / / v i a p r e s t i g e - a g e n c y . c o m / c o c o n - s e m a n t i q u e / c o m m e n t - f a i r e /



Cocon
Sémantique:
Organisation
matriarcale

Tableau complet:

https://www.open-linking.com/cocon-semantique/



Révision de 
mots-clés

stratégiques

Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

O u t i l s p o u r  t r o u v e r l e s  m o t s - c l é s a d a p t é s :

a H r e f s

S e m R u s h

A n s w e r  T h e  P u b l i c

K e y w o r d  P l a n n e r  ( v i a  A D S )

G o o g l e  A d w o r d s E d i t o r  ( e x t e n s i o n )

G o o g l e  T r e n d s

S e a r c h  C o n s o l e

B o n n e  s t r a t é g i e D O I T  ê t r e c o m p o s é e p a r  u n e s t r a t é g i e g l o b a l e e t  

c o h é r e n t e e n t r e  m o t s - c l é s p a y a n t s ,  m o t s - c l é s s u r  l e  s i t e  w e b  

( r é f é r e n c e m e n t n a t u r e l )  (maillage interne) ,  r é s e a u x s o c i a u x ( S o c i a l  A d s )  …  

A I N S I  Q U E   l e s  a r t i c l e s  r e f e r r a l  ( Le trafic referral comprend tous les visiteurs arrivés sur un 

site web depuis un lien apparaissant sur un site different )

R é d u i r e ( c i b l e r )  a u  m a x i m u m  l e s  m o t s - c l é s .

P l u s  l e s  l i s t e s s o n t l o n g u e s =  p l u s  d e  c o n t e n u à  p r o d u i r e .

M o t s - c l é s

s t r a t é g i q u e s

Le taux de conversion
e-commerce (son succès est 
fortement lié à la stratégie de 
mots-clés) est le ratio entre le 
nombre de transactions et le 
nombre total de visiteurs 
uniques, sur une période donnée.

La stratégie saine se compose de:
1, Référencement naturel (SEO) 
(première source)
2, Référencement payant (Google 
Adwords)
3, Social Ads (SA)

1,69%

S o u r c e :  G . A .

BUT Peggy Sage: la moyenne de  
taux de conversion 2ème

semestre 2021: 1,85 % 

2

1

3

S o u r c e :  h t t p s : / / d i g i t a d . c a / t a u x - d e - r e b o n d /  /  h t t p s : / / w w w . l e p t i d i g i t a l . f r / e - c o m m e r c e / t a u x - d e - r e b o n d - e - c o m m e r c e - 1 8 7 3 0 /

http://www.peggysage.com/


Révision de 
mots-clés

stratégiques

Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

L ’ a r b i t r a g e d e s  m o t s  c l é s :

D I F F I C U L T E  - L ’ e f f o r t n e c e s s a i r e  p o u r  t r a v a i l l e r l e  m o t  c l é e n

r é f é r e n c e m e n t n a t u r e l

T R A F F I C  P O T E N T I E L  – d é f i n i t l a  t a i l l e  d u  m a r c h é

T E N D A N C E S  D E  R E C H E R C H E  – l ’ é v o l u t i o n d e  l a  p o p u l a r i t é m i s e  e n

q u e s t i o n  ( o u t i l :  G o o g l e  T r e n d s )

A d a p t e r  l a  t h é o r i e “ L o n g u e  T r a î n e ”  ( v i s u a l i s a t i o n à  g a u c h e ) .

La longue traîne du référencement naturel désigne les mots clés qui attirent chacun peu de visiteurs sur un 

site internet, mais dont le cumul peut représenter une part non négligeable du trafic total d’un site. La longue 

traîne du référencement est en constante évolution, puisque 20 à 25% des requêtes des internautes sont 

nouvelles et donc inconnues des moteurs de recherche.

P r e n d r e  e n c o m p t e q u ’ à p a r t i r d e  2 0 2 2  G o o g l e  é v o l u e v e r s u n e

d é - c l u s t e r i s a t i o n d e s  v a r i a n t s  d e  m o t s  c l é s .

E x e m p l e :  “ v a c a n c e à  l a  m e r ”  e t  “ l o c a t i o n  v a c a n c e s à  l a  m e r ”  

p r o d u i r o n t d e  r é s u l t a t s ( S E R P )  i d e n t i q u e s .

5

4

6

h t t p s : / / w w w . a g e n c e - s k a . c o m / f r / l o n g u e - t r a i n e - r e f e r e n c e m e n t



Révision de 
mots-clés

stratégiques

Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

E t a p e i n d i s p e n s a b l e :

s u i v i d e  r é s u l t a t s s u r  l a  d u r é e

( c r é a t i o n d ’ u n  t a b l e a u ) .

C r i t è r e s r e c o m m a n d é s :

m o t  c l é – p e r i o d e – n o .  d e  r e c h e r c h e s –

é v o l u t i o n d e  t a u x d e  c o n v e r s i o n  …

S o u r c e :  h t t p s : / / d i g i t a d . c a / t a u x - d e - r e b o n d /  /  h t t p s : / / w w w . l e p t i d i g i t a l . f r / e - c o m m e r c e / t a u x - d e - r e b o n d - e - c o m m e r c e - 1 8 7 3 0 /

E t a p e s à  r e s p e c t e r :

1 ,  R e c h e r c h e  d e  m o t s  c l é s e t  d e  s u j e t s

- L i s t e r

- M o t s  g é n é r i q u e s +  L o n g u e  t r a î n e

- I m p o r t a n c e  d e s  q u e s t i o n s

- V o l u m e

- C o n c u r r e n c e

- A r b i t r a g e

2 ,  A f f i n e r l e s  m o t s  c l é s :

- A n a l y s e d e  t r a f f i c  ( G . A . ,  S e a r c h  C o n s o l e … )

- C o h é r e n c e s é m a n t i q u e +  c r o s s  c a n a l

- N o m b r e d e  m o t s  c l é s r é f é r e n c é s

3 ,  F i n a l i s e r e n c r é a n t l e  c o n t e n u i r r é p r o c h a b l e :

- C o n c l u s i o n  q u i  d o n n e  l a  r é p o n s e  a u  p r o b l è m e  i n i t i a l

- S c a n n a b l e p a r  l ’ œ i l

- P h r a s e s  c o u r t e s

- L a n g a g e  s i m p l e

- M a i l l a g e

4 ,  M e s u r e  d e s  r é s u l t a t s

- T e m p s  p a s s é

- S u i v i  c o n c u r r e n c e

- N o u v e l l e s  o p p o r t u n i t é s

- R e l a n c e

!



Nombre
de 
sessions

www.peggysage.com
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Nombre de 
sessions

Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

V e i l l e r s i l e  t a u x d e  r e b o n d n ’ e s t p a s  s u p é r i e u r à  l a  m o y e n n e

( 5 0 , 1 %  e n F r a n c e  2 0 1 6  – 2 0 2 0 )

TDR Peggy Sage 1er semestre 2021: 41,6% (Source: G.A.)

L a  d u r é e  m o y e n n e d ’ u n e s e s s i o n  d o i t  ê t r e s u p é r i e u r e  à  3  m i n u t e s .

Peggy Sage 1er semestre 2021: 4 min. 8 sec. (Source: G.A.)

R e c i b l a g e e t  l ’ a b a n d o n d e s  c a n a u x s o u s - p e r f o r m a n t s

“ R e t u r n i n g  v i s i t o r s ”  d o i t  ê t r e s u p e r i e u r à  3 0 %

Peggy Sage 1er semestre 2021: 22,8% (Source: G.A.)

R e c i b l a g e

Préconisation: reciblage
(retargeting) publicitaire. Cela 
consiste à afficher des messages 
publicitaires sous forme de 
banières sur des sites web après 
qu’un internaute a fait preuve 
d’un intérêt particulier pour un 
produit sur un autre site.

1,5M.

S o u r c e :  G . A .

BUT Peggy Sage: maintenir le 
nombre de sessions au même 
niveau qu'en 2020 (3,2 M 
sessions)

2

1

3

4

h t t p s : / / w w w . b r i o u d e - i n t e r n e t . f r / b l o g / w e b m a r k e t i n g

http://www.peggysage.com/


Landing 
Page

Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

A n a l y s e r l e s  p r o p r e s K P I ( indicateurs-clés de performance) .  P o u r  c o n c e v o i r e t  

m e t t r e e n p l a c e  d e s  l a n d i n g  p a g e s  p e r f o r m a n t e s ,  i l  f a u t  d é f i n i r d e s  

o b j e c t i f s c l a i r s q u i  s e r o n t l e s  i n d i c a t e u r s à  s u i v r e .

A n a l y s e r l e  c o m p o r t e m e n t :

- M i c r o  c o n v e r s i o n s  ( c o m p o r t e m e n t i n t é r e s s é d e  l ’ i n t e r n a u t e )

- C o n v e r s i o n s  ( i m p l i c a t i o n  f o r t e  d e  l ’ i n t e r n a u t e p o u r  d é c o u v r i r /  

s o u s c r i r e à  l ’ o f f r e p r o p o s é e )L a n d i n g

P a g e

Il s’agit d’une page destinée à 
atteindre un objectif de 
conversion comme un acte 
d’achat. C’est une première page 
à laquelle l’internaute accède 
depuis une campagne Ads, une 
publicité, campagne d’e-
mailing…

Performances Lading Page PS 
2021 1er semestre:
- Catalogue 2021: 25 299 

consultations
- Guide cadeaux fête des mères: 

7240 vues uniques
- Reprise (PRO/10 j.): 314 vues 

uniques

4
S o u r c e :  G . A .

2

1

4

h t t p s : / / w w w . c y b e r c i t e . f r / l i v r e - b l a n c - l a n d i n g - p a g e s . h t m l



Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

U X  ( U s e r  E x p e r i e n c e )  o p t i m i s é .

E p u r é ,  S t r u c t u r e  r e s p e c t é ,  d i r e c t  à  l ’ e s s e n t i e l .

P a s  d e  b a r r e  d e  n a v i g a t i o n .  L a  s u p p r e s s i o n  p e r m e t d e  m i e u x

c a n a l i s e r l ’ a t t e n t i o n d e  l ’ i n t e r n a u t e a v e c  l a  m i s e  e n a v a n t

d ’ a r g u m e n t a i r e s c l é s e t  d e s  i n c i t a t i o n s à  l ’ a c t i o n .

U X  /  

P r i n c i p e  d e  

l ’ a f f o r d a n c e

L'expérience utilisateur (UX) est 
la qualité du vécu de l'utilisateur 
dans des environnements 
numériques ou physiques. C'est 
une notion de plus en plus 
courante là où l'on utilisait, 
encore récemment, les notions 
d'ergonomie des logiciels et 
d'utilisabilité.

Principe de l’affordance: les 
actions possibles entre un objet 
et un individu selon son 
expérience, son contexte et son 
environnement. C’est l’utilisation 
d’un objet suggéré par lui-même. 

4

3

4

A p l i q u e r l e  p r i n c i p e d e  l ’ a f f o r d a n c e p o u r  t o u s l e s  e l e m e n t s  s a n s  

e x e p t i o n .  C e c i a u g m e n t e q u a s i - m é c a n i q u e m e n t l e  t a u x d ’ i n t e r a c t i o n .  

P r e n d r e  e n c o m p t e M o b i l e  /  D e s k t o p  +  F l a t  D e s i g n .

5

h t t p s : / / w w w . n u m e n d o . c o m / b l o g / u x - u i / a f f o r d a n c e - u n e - n o t i o n - a - m a i t r i s e r - p o u r - r e u s s i r - l e - d e s i g n - d e - v o s - i n t e r f a c e s - u t i l i s a t e u r s /

Landing 
Page



Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

O p t i m i s e r l a  z o n e  d e  c l i c e n s ’ a p p u y a n t à  l a

d i a g r a m m e d e  G u t e n b e r g :

V e r s i o n  

m o b i l e

- Moins d’espace
- Rationaliser (diminuer les contenus)
- Ergonomie (l’effet « gros doigt »)
- Interactions adaptées
- Temps de chargement 

irréprochable

6

4 P e n s e r L a n d i n g  P a g e  M o b i l e .  S e l o n l e s  p e r f o r m a n c e s  m o b i l e  d e  P e g g y  

S a g e ,  i l  e s t i m p o r t a n t  d e  p r e p a r e r  d e s  t e m p l a t e s  s p é c i a l e m e n t

c o n c u s p o u r  m o b i l e .

7

P l u t ô t q u e  d e  l i r e  t o u t  c o n t e n u p r o p o s é ,  

l ’ i n t e r n a u t e s c a n n e l a  p a g e  à  l a  r e c h e r c h e  

d e s  m o t s  q u i  s o n t e n r a p p o r t  a v e c  s a

r e q u ê t e e t  s e s i n t e n t i o n s  d e  v i s i t e .  C l é d e  

r e u s s i t e :  h i é r a r c h i s e r l e s  i n f o r m a t i o n s .

h t t p s : / / w w w . c y b e r c i t e . f r / l i v r e - b l a n c - l a n d i n g - p a g e s . h t m l

Landing 
Page

C l i c k  F u n n e l s

S y s t e m e . i o

O p t i m i z e P r e s s

I n s t a p a g e



Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

N e  p a s  n é g l i g e r l a  r e a s s u r a n c e .  E x e m p l e :

L a n d i n g

P a g e

Des Landing Pages pertinentes 
et optimisées = un meilleur 
score de qualité Adwords + un 
meilleur référencement 
naturel (gratuit)

8

4

P e r s o n n a l i s e r l e s  L a n d i n g  P a g e s  ( m a r k e t i n g  1 : 1 )  ( a u t o  

g é o l o c a l i s a t i o n ,  c h a m p s  d ’ i n t e r e t ,  n o m … ) .
9

M e s u r e r l e s  r é s u l t a t s p o u r  a r b i t r e r .  10

S o u r c e :  h t t p s : / / w w w . c o n s e i l s m a r k e t i n g . c o m / e - m a r k e t i n g / l e s - 3 7 - s t r a t e g i e s - w e b m a r k e t i n g - i n c o n t o u r n a b l e s

Landing 
Page

ATTENTION: des Landing Pages 
non pertinentes risque à 
augmenter considérablement 
le taux de rebond.
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Voix
Client

Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

L e  s t i m u l u s  e s t o m n i c a n a l .  

A s s u r e r  u n e p u b l i c a t i o n  d e s  a v i s d e  q u a l i t é p o u r  a s s u r e r  u n  

p r o c e s s u s d ’ a c h a t .

C o n t e n u d e  c r o s s  c a n a l :  v i s u e l s /  a v i s F a c e b o o k  /  I n s t a g r a m  → f e e d  

d ’ u n  p a g e  p r o d u i t s u r  s i t e  w e b .  R é s u l t a t r e e l i n c i t e  à  l a  c o n v e r s i o n .

T o u j o u r s

à  l ’ é c o u t e

Un commentaire positif 
constitue une incitation à l’achat 
pour 35% des internautes 
français.

En revanche, 44% des 
internautes tiennent compte des 
commentaires négatifs.

~9 / jour

S o u r c e :  G o o g l e  M y  

B u s i n e s s  +  s i t e  w e b  

+  F a c e b o o k

2

1

3

4

h t t p s : / / f a c e m w e b . c o m / e - c o m m e r c e / a v i s - d e s - u t i l i s a t e u r s

A v i s  v e r i f i é s :  r a s s u r e r l a  t r a n s p a r e n c e  e t  l ’ a u t h e n t i c i t é .   

A v i s  a c c u m u l é s :  p o u r  p r o p o s e r  u n e v i s i o n  3 6 0 ° a u t o u r d ’ u n  p r o d u i t /  

i n c i t e r  l a  c o n v e r s i o n  g r â c e  à  n o m b r e d ’ a v i s é l é v é .

4BUT Peggy Sage: accumuler tous 
les commentaires du cercle 
Google pour les afficher sur 
www.peggysage.com. 
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Produit
Recommandation

PLAN

D’ACTIONS

Exemple  de  proposi t ion  de  va leur

L a  P r o p o s i t i o n :  l e s  p r o d u i t s  g r a n d  p u b l i c  à  l a  q u a l i t é  p r o f e s s i o n n e l l e

L e  p r o d u i t :  p r o d u i t s  c o s m é t i q u e s

C œ u r  p r o d u i t :  t o u t  t y p e  d e  v e r n i s  à  o n g l e s

L e s  a t o u t s :  u n  v a s t e  c h o i x  d e s  p r o d u i t s  /  c o n f i r m a t i o n  d e  l a  q u a l i t é  

s u r  l a  d u r é e  ( p r è s  d e  1 0 0  a n s )  /  q u a l i t é  e t  p r i x  s a n s  n é g l i g e r  l ’ u n  o u  

l ’ a u t r e  / a c c o m p a g n e m e n t  a u  q u o t i d i e n  ( B 2 C )

o u  p r o f e s s i o n n e l l e  ( B 2 B  +  E T U )

L e s  f o r c e s  p a r  r a p p o r t  a u x  c o n c u r r e n t s :  s a v o i r - f a i r e  c o n f i r m é  p a r  1 0 0  

a n s  d ’ e x i s t e n c e  /  p r o d u i t s  a d a p t é s  a u x  P R O  +  g r a n d  p u b l i c

P r o p o s i t i o n  

d e  v a l e u r

Le travail de construction d’une 
proposition de valeur percutante 
passe par conséquent 
segmentation de public cible
(personae)

1

h t t p s : / / w w w . l a f a b r i q u e d u n e t . f r / b l o g / p r o p o s i t i o n - d e - v a l e u r - s i t e - e c o m m e r c e /



Recommandation
PLAN

D’ACTIONS

V i s i o n  3 6 0 °

Pour un site e-commerce, présenter les produits grâce à des photos 360° est un véritable atout. Le visiteur 

peut ainsi manipuler le produit pour mieux se rendre compte de sa qualité sous tous les angles, un peu 

comme s’il prenait le produit en boutique pour le manipuler et le regarder.

D a t a  M i n i n g ( comportement de profils clients)  d e s  p a g e s  p r o d u i t s b e s t s e l l e r s .

A c c u m u l e r  t o u s  l e s  c o m m e n t a i r e s  p r o d u i t s s u r  l e  c e r c l e  g o o g l e  p o u r  

l e s  a f f i c h e r  s u r  w w w . p e g g y s a g e . c o m .

C i b l e

La conversion et la fidélisation
passent par l’émotionnel. Si on 
sait quelles sont les difficultés 
rencontrées par notre audience, 
quels sont ses centres d’intérêts, 
les sujets auxquels elle est 
sensible, Peggy Sage parviendra 
à la séduire et à la convaincre.

1 ,  B e a u t y  &  
W e l l n e s s

2 , L i f e s t y l e s  &  
H o b b i e s

3 ,   F o o d  &
D i n i n g

S o u r c e :  G . A .

2

1

3

h t t p s : / / w w w . l a f a b r i q u e d u n e t . f r / b l o g / p r o p o s i t i o n - d e - v a l e u r - s i t e - e c o m m e r c e /

S t r a t é g i e O m n i c a n a l /  c r o s s  c a n a l p o u r  u n  m a i l l a g e e t  d o n t l a  v e n t e  

d e  t o u s p r o d u i t s ,  p a s  s e u l e m e n t d e  b e s t s e l l e r s .

4
BUT Peggy Sage: apprendre à 
connaître sa cœur de cible, cible 
principale et cible secondaire.

Produit
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