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Apres une analyse des statistiques web de Peggy
Sage nous arrivons a quelques propositions
stratégiques pour obtenir de meilleurs réesultats

au cours du second semestre 2021

R
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Periode: 1 Janvier 2021 - 30 juin 2021 (1er semestre)

Sources: Google Analytics / Google My Business / Google Search

Console / Adwords / MyPeggy / Magento / Facebook / web (liens)

Cible: B2C/B2B/ETU / TOUS PAYS
Canal: WEB
Date d’analyse: 9 - 14 juillet 2021

Buts: augmentation de taux de conversion / nombre de sessions /

experience d'utilisation personnalisée / notoriété Peggy Sage
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L'analyse statistique est une composante de I'analyse des données recus
via différents canaux (G.A., Magento, MyPeggy...). L'analyse
statistique implique la collecte et I'examen de tous les échantillons de
données tirés d'un jeu de données

(différents indicateurs-clés de performance, KPI) .

L'objectif est de proposer quelques préconisations stratégiques pour

ameliorer les performances de conversion.
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Peggy Sage VS Benchmark (Soins et Cosmeétique)

La différence en pourcentage entre le chiffre de performance recu par I'analyse comparative et le chiffre

de performance recu par Peggy Sage. Un nombre positif indique que Peggy Sage a surperformé l'indice de

référence ; un nombre négatif indigue que Peggy Sage a sous-performé l'indice de référence.

Source: G.A. / Periode:

1er semestre 2021

Canaux
Acquisition Comportement
Groupe de canaux par défaut
Sessions ¥ % nouvelles sessions Nouveaux utilisateurs Pages/session Durée moyenne des sessions Taux de rebond
1220%a 1495%0 457%0 83,78 % # 70,37 % # 21,14% #
63244 /1304184 9400% /6349 % 0130 /828006 6,07 /330 00:04:08 / 00:02:26 41,65% /5281 %
: 58,92 % & 2535% ¥ 18,63 % # 107,33 % # 8592 % # -31,33% ¥
Organlc Search 786303 / 494788 50,56 f-. [ 6774 % 397584 /33 ? 154 6,50/ 314 00:04:37 / D0:02:29 3705% /5395%
Direct 22,06 % 922% ¥ 1081 % # 5748 % # 28,81 % # -13,57 % ¥
286056 / 234351 61,47 % éﬁ?l : 175829 / IH 673 5,66 /3,60 00:03: »4 / 00:02:54 4426% /5121 %
Social 3,01 % & 2372 % i 2745% & -2803% ¥ -5412% ¥ 4397 % #*
122004 /118434 8431 %/ 68,14 ¢ 102857 / 80702 1,85/ 257 00:00:40 / 00:01:26 8364 % /58,10 %
: -19,78 % ¥ -29,80 % 0 -43,69 % 0 118,90 % & 121,00 % & -47,36% ¥
Paid Search 206 168 / 256996 42,59 % / 60,67 % 87808 / 155928 7,80/ 3,56 00:0500 / 00-02:16 26,84 % / 50,99 %
Referral -55,88 % ¥ -69,43 % ¥ -86,51 % ¥ 103,18 % # 102,02 % # -3338% ¥
33754 /76499 1458 % / 4768 % 4921 / 36477 782 /385 00:06:43 / 00:03:20 3273 °: (4913 %
(Other) -78,63 % ¥ 2521 % # -73,25% ¥ -4304% ¥ -65,32 % ¥ 54,08 % #
28827 /] 134922 7330 % /58,54 % 21130/ 78985 180/317 00:00:39 / 00:01:51 7957 % /5164 %
Email -99,81 % ¥ -97,95% ¥ -100,00 % ¥ 19,51 % # 1972% # 22,31 % #
132 /71092 0,76 % / 36,96 % 1/26279 5,27 /441 00:04:06 / 00:03:26 52,27 ': 4274 %
Displa -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥
el 0/65897 000%/57.76% 0 /38060 000/196 00:00:00 / D0:00:59 000% /6828 %
o -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00% ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥
Other Advertssmg 0 /56357 000% /7489 % 0/42206 0,00 ° 317 00:00:00 / IZHZI:?]‘: 45 000%/67145%
Indicateurs:
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2.

3.

Catégorie d'appareil

desktop

mobile

tablet

L'apercu comparatif des performances principales

Peggy Sage VS Benchmark (Soins et Cosmeétique)

Acquisition
Sessions ¥
2,20 % #
1463244 / 1304184

19,19 % &
353355 / 296463

10,57 % &
1081813/ 978356

-781% ¥
28076 / 30455

Appareils utilisés

% nouvelles sessions
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Source: G.A. / Periode:

Nouveaux utilisateurs

1er semestre 2021

Comportement

Pages/session

83,78 % #

Q2N

- .‘—x_

74,05% #
7,03 /4,04

8554 % #

o s Nals
572/308

132,41 % &

71 /332

i A

Durée moyenne des sessions

70,37 % &

00:04:08 / 00:02:26

55,29 % #

00:05:45 7 00:03:42

7572 % &
00:03:34 / 00:02:02

104,37 % &
00:05:43 / 00:02:48
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Taux de rebond

21,14 %

o

4165% /5281 %

-819% ¥
43,36 % / 4722

24,47 % ¥

" 2 0 ' A \ O
41.16% /5449 %

26,74 % ¥

38,98 % / 53,20 %

v'.—
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- Mise en
| avant - Avis Vérifiés
(simulateur
main) - Criteres avis
e o— VSP T-LAK ' . ,
- Différences -----“~ - Avis accumulés
entre 1-LAK et ®
l-LAK . - Photos resultat

- Cross Canal

°
. internaute / pro/
: Influenceurs

RECOMMANDATIONS

o®®"®ooccsma

[

[ ..

0 - Stratégie pour taux de
’ rebond Y
)

No. de
sessions

- Révision de |la stratéegie
mots-clés pour taux de
conversion (exp.
Semrush)

Referencement

Campagnes e-mailing
linéaires / relance ciblée
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@ —— Voix Client

- Landing Page occasionnels

- créer l'urgence (promotions
tres limités)

- Ventes croisées
personnalisées + derniers
articles consultées

- systeme d’acquisition
favorable aux nouveaux clients
(I'effet "Bienvenue ")
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Réféerencement

Référenc

ement

5%

6%

1%

Source: Google

Search Console

DOMAIN
TRUST

TRAFFIC and VISITOR
PERFORMANCE

ANCHOR TEXT OF
EXTERNAL LINKS

Recommandation: convertir la
page de Tutos en Blog

R
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Le positionnement d'un article dans les résultats de Google dépend
de 4 principaux facteurs:

- de la longueur du texte rédigé (mini 1000 mots) afin d'apporter
suffisamment de valeur ajoutée et d'informations sur un sujet

- du temps passé sur le page par l'internaute (plus un internaute
passe du temps sur la page, plus Google considére que ce contenu
est pertinent)

- de lI'optimisation technique de la page (ex: utilisation Yoast SEO
pour WordPress, nom d’'URL, mots clés employés, répétition
normale du mot clé et des synonymes...)

- des liens pointant vers cette page (externes et internes au site
internet)

Mise en place et résultats:
- il faut compter 3 a 9 mois avant d’avoir les premiers résultats
- Une fois la stratégie est mise en place correctement, elle perdura

pedant des années.

Source: https://digitad.ca/taux-de-rebond/ / https://www.leptidigital.fr/e-commerce/taux-de-rebond-e-commerce-18730/



Taux de
Rebond

Taux de _|

rebond

Taux de rebong

w
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Ter S€Mmestre 2021

41,6%

Source: G.A.

Le taux de rebond est le
pourcentage de visiteurs qui ne
consultent qu'une seule page
d’'un site internet. (ATTENTION:
Google ne prend pas en compte
la derniere page visitée)

Industrie cosmétique: la
moyenne en France est 50,1%.
Une “bonne moyenne” se trouve
entre 25 et 40%. Il est quasi-
impossible de descendre en
dessous.

BUT Peggy Sage: la moyenne de
taux de rebond 2¢™me semestre
2021: 38%

Pegg‘f
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Analyser le taux de rebond des pages uniques. Exemple: page produit

bestseller VS page simple (a I'aide de G.A. ou Google Search Console)

Cibler les visiteurs qui veulent quitter le site. Exemple: fenétres

pop-up qui s'affichent lorsq’un visiteur veut quitter la page.

Proposer de |I'aide pour trouver le produit recherché plus

rapidement. Exemples: chatbot / barre de recherche personnalisée

Actions supplementaires: Interliens, CTA bien positionnés, regle de

3 clics, page 404 avec des liens vers produits les plus attractifs, la

creation_de personae-type B2C/B2B/ETU)...

Source: https://digitad.ca/taux-de-rebond/ / https://www.leptidigital.fr/e-commerce/taux-de-rebond-e-commerce-18730/
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Cocon .
r 4 = R ‘:ﬁ::
sémantique - - eeme
t;.\ﬁ. "‘—__ - /'_;
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4 A7 AR Il n'est jamais trop tard pour mettre en place un cocon
N7/ 8¢ A AN Az YN, sémantique sur le site. Les outils:
> ill&o“' \\;&'/ Gephi
Bl & Y Mindmap Express
. Cocon.se
Le Cocon sémantique est < dShitt
une organisation des pages d'un Syworgshitter
- site web en branches
Cocon _I d'arborescence isolées, les pages
) d'une branche étant liées entre Etapes principales:
elles sur la base de mots Définir cible Personae
Semanthuement prOCheS pour Définir les questions de Personae (AnswerThePublic)
repondrea I'avance au?( requetes Réaliser le mindmap du cocon (avec Gephi, Cocon.se)
les plus attendues des internautes .
Rechercher les mots-clés (Semrush)
sur les moteurs de recherche. )
Intégrer-les dans les pages
BUT Peggy Sage; tester la Réaliser maillage interne (exemple dans la page suivante)
\- sémantique de Etablir les liens vers le money site (tunnel de conversion)

wWww.peggysage.com via
Mindmap Express a l'aide de
KeywordShitter.

Sources: https://www.open-linking.com/cocon-semantique/ /// https://viaprestige-agency.com/cocon-semantique/comment-faire/



Cocon
Sémantique:
Maillage

Cocon sémantique

PAGE CIBLE
(Pas forcément la page
d'accueil)

Silo A / Silo B

[ Petit-enfant AA

N T

PAGES SOEURS

Petit-enfant AB

Petitenfant BA }(-p PelitenfantBB <& Petitenfant BC

A7 \\

Petit-petit-enfant BB A

Petit-petit-enfant BBB

Les fleches représentent les liens et leur direction entre les pages

s Lien montant puissance MAXI|

C:} Glissement sémantique entre les pages

Sou

rces: https://www.open-linking.com/cocon-semantique/ /// https://viaprestige-agency.com/cocon-semantique/comment-faire/

w——p Licn descendant puissance moyenne

«w=» Lienméme niveau puissance neutre

PPPPP
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>
Pe o o - —
Cocon B Une organisation matriarcale
Sémantique: -
Organisation Page Tndex
matriarcale P
famére
Page mixte o Page mixle
r = i = p
Tableau complet: (Mafitte | - fafille

https://www.open-linking.com/cocon-semantique/
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Mots-clés

stratégiques

-
dux de Conversijon
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Ter S€Mmestre 2021

1,69%

Source: G.A.

Le taux de conversion
e-commerce (son succes est
fortement lié a la stratégie de
mots-clés) est le ratio entre le
nombre de transactions et le
nombre total de visiteurs

uniques, sur une période donnée.

La stratégie saine se compose de:

1, Référencement naturel (SEO)
(premiere source)

2, Reférencement payant (Google
Adwords)

3, Social Ads (SA)

BUT Peggy Sage: la moyenne de
taux de conversion 2¢me
semestre 2021: 1,85 %

OQutils pour trouver les mots-clés adaptés:

aHrefs
SemRush
Answer The Public
Keyword Planner (via ADS)
Google Adwords Editor (extension)
Google Trends

Search Console

Bonne stratégie DOIT étre composée par une stratégie globale et

cohérente entre mots-clés payants, mots-clés sur le site web
(référencement naturel) (maillageinterne), réseaux sociaux (Social Ads) ..

AINSI QUE les articles referral (Letraficreferral comprend tous les visiteurs arrivés sur un

site web depuis un lien apparaissant sur un site different)

Réduire (cibler) au maximum les mots-clés.

Plus les listes sont longues = plus de contenu a produire.

Source: https://digitad.ca/taux-de-rebond/ / https://www.leptidigital.fr/e-commerce/taux-de-rebond-e-commerce-18730/

R
&g

PPPPP


http://www.peggysage.com/

mots-clés
stratégiques

U VVolume de recherche

S Nombre de mots clés
Coiits SEO

eleves
Mots clé unique
\/ «Chaussures»
l Expressions de 2-3 mots clés

/ «chaussures homme»

Expressions plus descriptives
« chaussures de sport homme adidas blanche»

18 % du trafic 10 % du trafic 72 % du trafic

&impmhmd‘COﬂV‘NiOﬂ [ Haute probabilite de conversion

Taux de rebond important

L'arbitrage des mots clés:

DIFFICULTE - L'effort necessaire pour travailler le mot clé en
référencement naturel
TRAFFIC POTENTIEL - définit la taille du marché
TENDANCES DE RECHERCHE - I'évolution de la popularité mise en

guestion (outil: Google Trends)

Adapter la théorie “Longue Traine” (visualisation a gauche).

La longue traine du référencement naturel désigne les mots clés qui attirent chacun peu de visiteurs sur un
site internet, mais dont le cumul peut représenter une part non négligeable du trafic total d'un site. La longue
traine du référencement est en constante évolution, puisque 20 a 25% des requétes des internautes sont

nouvelles et donc inconnues des moteurs de recherche.

Prendre en compte qu’'a partir de 2022 Google évolue vers une

dé-clusterisation des variants de mots clés.

Exemple: “vacance a la mer” et “location vacances a la mer”

produiront de résultats (SERP) identiques.

https://www.agence-ska.com/fr/longue-traine-referencement
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mots-clés
stratégiques

Etapes a respecter:

1, Recherche de mots clés et de sujets
- Lister
- Mots génériques + Longue traine
- Importance des questions
- Volume
- Concurrence
- Arbitrage

2, Affiner les mots clés:

- Analyse de traffic (G.A., Search Console...)
- Cohérence sémantique + cross canal
- Nombre de mots clés référencés

3, Finaliser en créant le contenu irréprochable:

I - Conclusion qui donne la réponse au probleme initial
° - Scannable par I'ceil

- Phrases courtes

. : - Langage simple

Etape indispensable: gag P

o i i - Maillage
suivi de résultats sur la durée

4, Mesure des résultats

(création d'un tableau). T ,
- Temps passé

- Suivi concurrence
Critéres recommandés: - Nouvelles opportunités

mot clé - periode - no. de recherches - - Relance

évolution de taux de conversion ...

Source: https://digitad.ca/taux-de-rebond/ / https://www.leptidigital.fr/e-commerce/taux-de-rebond-e-commerce-18730/
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Sessions

w
Ww.pe Sage.com

Ter S€mestre 2021

Nombre de
sessions 1. 5M.

Source: G.A.

r Préconisation: reciblage
(retargeting) publicitaire. Cela
consiste a afficher des messages
publicitaires sous forme de
banieres sur des sites web apres
gu’'un internaute a fait preuve
d'un intérét particulier pour un
produit sur un autre site.

Reciblage -I )
_ 0 - £

Visite de votre Placement du Quitte sans
site pixel Facebook achat
Achat de votre Clique sur Prospect revoit

produit votre pub votre produit

sur Facebook

BUT Peggy Sage: maintenir le
nombre de sessions au méme
niveau qu'en 2020 (3,2 M
sessions)

Veiller si le taux de rebond n'est pas supérieur a la moyenne

(50,1% en France 2016 - 2020)
TDR Peggy Sage 1er semestre 2021: 41,6% (Source: G.A.)

La durée moyenne d'une session doit étre supérieure a 3 minutes.

Peggy Sage 1er semestre 2021: 4 min. 8 sec. (Source: G.A.)

“Returning visitors” doit étre superieur a 30%
Peggy Sage 1er semestre 2021: 22,8% (Source: G.A.)

Reciblage et 'abandon des canaux sous-performants

https://www.brioude-internet.fr/blog/webmarketing
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Nombre ge
Landing pages

Peggy Sage
Ter Sémestre 2021

Landing
Page 4

Source: G.A.

Analyser les propres KPI (indicateurs-clés de performance). Pour concevoir et

mettre en place des landing pages performantes, il faut définir des

-~ Il s'agit d’'une page destinée a
atteindre un objectif de
conversion comme un acte
d'achat. C'est une premiere page
a laquelle lI'internaute accede
| depuis une campagne Ads, une - Conversions (implication forte de |'internaute pour découvrir /
Landing ]_l publicité, campagne d'e- souscrire a I'offre proposée)

Page mailing...

objectifs clairs qui seront les indicateurs a suivre.

Analyser le comportement:

- Micro conversions (comportement intéressé de |I'internaute)

f MICRO-CONVERSIONS 1 f CONVERSIONS 1

LECTURE X . R : : 7 X
coMMuNicAaTiIoN  : INTENTIONDACHAT : : — g : EMBASEMENT P EMBASEMENT

AVEC FORMULAIRE A AVEC PRISEDE VENTE DIRECTE

Performances Ladlng Page PS ® ® DEQUALIFICATION | :  CONTACT VOLONTAIRE
2021 1" semestre b W B am O
~ - Catalogue 2021: 25 299 P omRiEn ] D= / L AL

Documentation : i H
. : INCONERSoRIeERR: & 1 = & a télécharger 2 : - Do Essai gratuit
C 0 N S u I ta t | 0 n S : ! Recherchedemagasin ' : Documentation/guide pdfa : : Demande d'info
. A < 5 -g s store looat . télécharger contre contact : Mailto T ‘._E
- N : - Lecture d'une vidéo :  Bonderéductioncontre : : 23
Guide cadeaux féte des meres: . ] g il e | &
. Scroll de la page Mise au panier Bouton d'impression contact phone
72 40 vues uni q ues " >75%ou100 % s Bactic sod Inscription newsletter Prise de rendez-vous.. Ak A

Jeu-concours_.

- Reprise (PRO/10j.): 314 vues RS Lo § —— TR P | FOR—— 5 FER——
uniques

https://www.cybercite.fr/livre-blanc-landing-pages.html
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Landing
Page

L'expérience utilisateur (UX) est UX (User Experience) optimisé.
r la qua“te du Yecu de l'utilisateur Epuré, Structure respecté, direct a I'essentiel.
dans des environnements
numériques ou physiques. C'est
une notion de plus en plus
courante 13 ou I'on utilisait Pas de barre de navigation. La suppression permet de mieux
UX / encore récemment, les notions canaliser |I'attention de l'internaute avec la mise en avant

d'ergonomie des logiciels et d'argumentaires clés et des incitations a l'action.

Principe de o o
d'utilisabilité.

|'affordance

Apliquer le principe de |'affordance pour tous les elements sans

exeption. Ceci augmente quasi-mécaniquement le taux d’'interaction.

" Principe de lI'affordance: les Prendre en compte Mobile / Desktop + Flat Design.
actions possibles entre un objet
et un individu selon son
expérience, son contexte et son
environnement. C'est l'utilisation
d'un objet suggéré par lui-méme.

https://www.numendo.com/blog/ux-ui/affordance-une-notion-a-maitriser-pour-reussir-le-design-de-vos-interfaces-utilisateurs/



Landing
Page

Version

mobile

I

Top Outils

Click Funnels
Systeme.io
OptimizePress

Instapage

Optimiser la zone de clic en s'appuyant a la

diagramme de Gutenberg:

PRINCIPE
du diagramme de Gutenberg

Moins d'espace

Rationaliser (diminuer les contenus)
Ergonomie (I'effet « gros doigt »)
Interactions adaptées

Temps de chargement
irréprochable

Plutdt que de lire tout contenu proposé,
lI'internaute scanne la page a la recherche

des mots qui sont en rapport avec sa

requéte et ses intentions de visite. Clé de

reussite: hiérarchiser les informations.

Penser Landing Page Mobile. Selon les performances mobile de Peggy
Sage, il est important de preparer des templates spécialement

concus pour mobile.

https://www.cybercite.fr/livre-blanc-landing-pages.html
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Landing
Page

Ne pas négliger la reassurance. Exemple:

— Des Landing Pages pertinentes
et optimisees = un meilleur eyt

score de qualité Adwords + un de garanties a faire figurer
meilleur référencement o e 1983
naturel (gratuit) o i S
A C 2
Landing :|_| CHIFFRES CLES
TESTIMONIAUX TIERS DE CONFIANCE RESEAU PHYSIQUE
P a ge RELATION CLIENT

Personnaliser les Landing Pages (marketing 1:1) (auto

géolocalisation, champs d’'interet, nom...).

- ATTENTION: des Landing Pages

non pertinentes risque a

augmenter considérablement Mesurer les résultats pour arbitrer.
le taux de rebond.

Source: https://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/les-37-strategies-webmarketing-incontournables
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VoiXx
Client

Toujours 4

al'écoute

Ter S€mestre 2021

~9/jour

Source: Google My
Business + site web

+ Facebook

Un commentaire positif
constitue une incitation a I'achat

pour 35% des internautes
francais.

En revanche, 44% des
internautes tiennent compte des
commentaires négatifs.

BUT Peggy Sage: accumuler tous
les commentaires du cercle
Google pour les afficher sur
www.peggysage.com.

Le stimulus est omnicanal.

Assurer une publication des avis de qualité pour assurer un

processus d'achat.

Avis verifiés: rassurer la transparence et I'authenticité.

Avis accumulés: pour proposer une vision 360° autour d'un produit /

inciter la conversion grace a nombre d’'avis éléveé.

Contenu de cross canal: visuels / avis Facebook / Instagram > feed

d’'un page produit sur site web. Résultat reel incite a la conversion.

https://facemweb.com/e-commerce/avis-des-utilisateurs

Pegg‘l
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Produit

Proposition

de valeur

Le travail de construction d'une
proposition de valeur percutante
passe par consequent
segmentation de public cible
(personae)

Exemple de proposition de valeur

La Proposition: les produits grand public a la qualité professionnelle

Le produit: produits cosmétiques

Coeur produit: tout type de vernis a ongles

Les atouts: un vaste choix des produits / confirmation de la qualité

sur la durée (prés de 100 ans) / qualité et prix sans négliger |'un ou

['autre /accompagnement au quotidien (B2C)

ou professionnelle (B2B + ETU)

Les forces par rapport aux concurrents: savoir-faire confirmé par 100

ans d'existence / produits adaptés aux PRO + grand public

https://www.lafabriquedunet.fr/blog/proposition-de-valeur-site-ecommerce/
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Produit

Cible -I

Ter S€Mmestre 2021

1, Beauty &
Wellness
2,Lifestyles &
Hobbies
3, Food &
Dining

Source: G.A.

s La conversion et la fidélisation
passent par I'’émotionnel. Si on
sait quelles sont les difficultés
rencontrées par notre audience,
guels sont ses centres d'intéréts,
les sujets auxquels elle est
sensible, Peggy Sage parviendra
a la séduire et a la convaincre.

\ BUT Peggy Sage: apprendre a
connaitre sa coeur de cible, cible

principale et cible secondaire.
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Vision 360°

Pour un sitee<commerce, présenter les produits grace a des photos 360° est un véritable atout. Le visiteur

peut ainsi manipuler le produit pour mieux se rendre compte de sa qualité sous tous les angles, un peu

comme s’il prenait le produit en boutique pour le manipuler et le regarder.

Data Mining (comportement de profils clients) des pages produits bestsellers.

Stratégie Omnicanal / cross canal pour un maillage et dont la vente

de tous produits, pas seulement de bestsellers.

Accumuler tous les commentaires produits sur le cercle google pour

les afficher sur www.peggysage.com.

https://www.lafabriquedunet.fr/blog/proposition-de-valeur-site-ecommerce/
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